
流程圖 1：認可營養師的投訴和紀律處分程序  (2022年12月更新版) 

 

不反對 反對 

2 星期內 

收到投訴後 12 星期內 

收到初步偵訊委員會建議後

4 星期內 

專業委員會批核後 4 星期內 

專業委員會批核後 12 星期內 

調查聽證會後 12 星期內 

調查小組 6 星期內會通知專業委員會有關決定 

4 星期內 

收到通知後2星期內 

可對裁決提出反對 

初步偵訊委員會收到投訴 

向投訴人確認收到投訴 通知被投訴人(收到通知後4週內需要書面答複) 

初步偵訊委員會進行初步調

查以決定(a)或(b) 

 

(a) 初步偵訊委員會建議專業委員

會撤銷投訴 

(b) 初步偵訊委員會建議專業委員會進

行調查聽證會 

專業委員會批准初步偵訊委

員會建議並進行(c)或(d) 

 

(c) 通知雙方投訴被駁回 (d) 通知雙方投訴將進入調查聽證會 

設立調查小組並進行調查聽證會 

由調查小組決定裁決和紀錄

處分事宜(e)或(f)並建議專業

委員會 

 

專業委員會決定批准調查小

組的裁決和紀錄處分事宜： 

(e)或(f) 

 

(e) 被投訴人沒有違反專業守則 (f) 被投訴人違反專業守則 

通知雙方最終裁決和紀錄處分事宜 (如有) 
專業委員會批准後4星期內 

案件結束 繼續上訴 

程序 
通知專業委員會有關投訴人

或被投訴人的反對申請 

專業委員會將會： 

(1) 對被投訴人違反專業守則進行紀律處分 (如有)； 

(2) 上載投訴、質詢、裁決和紀律處分(如有)的內容摘要以供公眾查閱；及 

(3) 在專業委員會認為合適的情況下通知相關人士、公司或機構；及 

(4) 在投訴登記處保存紀錄 * 

專業委員會不同意初步調

查委員會的報告，初步調

查委員會將在收到專業委

員會的書面反饋後 4 週內

進行一次性審查。 



流程圖 2：認可營養師的投訴和紀律處分上訴程序  (2022年12月更新版) 
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董事局會有以下其中一個決議： 

(i) 維持原來裁決並修改紀律處分事宜；或 

(ii) 撤銷案件 

董事局會通知專業委員會維持原本

裁決 

 
專業委員會會通知雙方上訴被駁回 

董事局會通知專業委員會決定方案。 

專業委員會： 

(1) 通知雙方最終裁決及有關之紀律處分 (如有)；及 

(2) 如最終決定被投訴者違反專業守則，將恉進行紀律處分

(如有)；及 

(3) 上載投訴、質詢、裁決和紀律處分(如有)的內容摘要以

供公眾查閱；及 

(4) 在專業委員會認為合適的情況下通知相關人士、公司或

機構 

聽證會完結後 6 星期

內會通知專業委員會 

決議後 

4 星期內 

專業委員會會於投訴登

記處保存紀錄 
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此流程圖以英文版本作準 
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